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1. Account erstellen / Anmeldung

Eine einfache und
i sichere Art, mit einem
docdirekt Arzt zu sprechen.

KYEWL

L AR

al 4

Du keannst dich nicht anmelden? Setze dein Pazzwor

Du hast noch keinen Account? Account erste

Abbildung 1 Anmeldeseite docdirekt

1.1 Account erstellen

Unter https://start.docdirekt.de kénnen Sie die Seite docdirekt der KVBW aufrufen. Es 6ffnet sich zunachst die
allgemeine Anmeldeseite. Wenn Sie ein neuer Nutzer oder eine neue Nutzerin sind, klicken Sie bitte auf das Feld
Account erstellen (siehe Abbildung 1) um sich bei docdirekt zu registrieren. Die Registrierungsseite 6ffnet sich
automatisch (s. Abbildung 2). Geben Sie bitte die entsprechenden Registrierungsdaten ein und akzeptieren Sie die
allgemeinen Geschéaftsbedingungen und Datenschutzbestimmungen. Klicken Sie auf das Feld Account erstellen um
die Registrierung abzuschlieRen. Sie erhalten eine E-Mail zur Verifizierung Ihres Accounts (s. Abbildung 3). Sollten Sie
keine E-Mail erhalten haben, klicken Sie bitte auf Klicke hier, um erneut zu senden. Beachten Sie, dass unsere E-Mails
auch in Ihrem Spam-Ordner gelandet sein konnten. Wenn Sie die E-Mail bestatigen, werden Sie automatisch auf die
docdirekt-Seite weitergeleitet und lhre Verifizierung wird bestétigt (s. Abbildung 4). Klicken Sie auf Anmeldung, um
sich mit lhrer E-Mailadresse und dem von lhnen gewahlten Passwort anzumelden.

Eine einfache und
decdirekt sichere Art, mit einem
KVBWL/ Arzt zu sprechen.

E-mail * ‘
Passwort * A

3

4

Abbildung 2 Registrierungsseite docdirekt

Passwort bestatigen *

|:| Ich akzeptiere die Geschaftsbedingungen

Sie haben bereits ein konto? Anmeldung

Benutzerhandbuch docdirekt fiir Patientinnen und Patienten 4
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https://start.docdirekt.de/

Eine einfache und
decdirekt sichere Art, mit einem
Ll Arzt zu sprechen.

Account verifizisren

|
Danke firs Anmeldan
Wir hoben eine Bestatigungs-E-mail
gesendst an
ianz.de
Bitte Gbarprafe deine E-mails und

3
:

i

E-mail nicht emalten?  Kicke hies, um | > 7 //‘
erneut 7u senden q

anmeiaung

klicke auf dan Link, um dain Konto zu
b

Abbildung 3 Account verifizieren

Eine einfache und
decdirekt sichere Art, mit einem
i Arzt zu sprechen.

E-mail erfolgreich validiert | b
Vielen Dank fir die Bestétigung der
E-mail-Adresse. Du kannst zum { v
Anmeldebildschirm zurickkehren J '
und mit der Nutzung unseres 4 1
Systems beginnen. f
- YT

"

Abbildung 4 Account verifizieren erfolgreich

Anmeldung

1.2 Anmelden

Wenn Sie bereits einen Account haben, dann kdnnen Sie sich direkt auf der docdirekt-Webseite anmelden (s.
Abbildung 1). Geben Sie hierzu einfach lhre E-Mail-Adresse und das von Ihnen gewihlte Passwort ein. Uber das
Augensymbol kdnnen Sie lhr eingegebenes Passwort ansehen. Klicken Sie anschlieend auf das Feld Anmeldung um
die Anmeldung abzuschlieBen.

1.3 Passwort vergessen

Falls Sie lhr Passwort vergessen haben sollten, kénnen Sie lhr Passwort (iber die Anmeldeseite zurilicksetzen. Fir
diese Aktion missen Sie auf der Anmeldeseite auf das Feld Setze dein Passwort zuriick klicken (s. Abbildung 1). Dann
offnet sich ein neues Fenster, dort missen Sie lhre E-Mail-Adresse eingeben und auf das Feld Passwort zurlicksetzen

Benutzerhandbuch docdirekt fiir Patientinnen und Patienten 5
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klicken (s. Abbildung 5). Nach erfolgreicher Anmeldung erscheint das in Abbildung 5 dargestellte docdirekt-
Dashboard.

Eine einfache und
sichere Art, mit einem
Arzt zu sprechen.

decdirekt

KVBWL/

E-mail * A

Y
—

Abbildung 5 Passwort zuriicksetzen

Anmeldung

2. Dashboard

Nach erfolgreicher Anmeldung 6ffnet sich das Dashboard (s. Abbildung 6). Das Dashboard zeigt Informationen zu
bevorstehenden Terminen und bietet gleichzeitig die Funktion Termin anfordern oder direkt bei docdirekt anzurufen.
In medizinischen Notfillen wahlen Sie bitte direkt die 112.

@ docdirekt: Kostenfreie Diagnose X+ Vo= X
& > C @ startdocdirektde/dashboard/patient Q@ A O0® :
chisibiat Willkommen zurlck, Testnutzer
decdi:ve-‘!’c‘li;
,,,,,,,,,, ° 12
. B
Abbildung 6 Dashboard
Benutzerhandbuch docdirekt fiir Patientinnen und Patienten 6
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Wenn Sie lhre Maus in den linken Bildschirmrand bewegen, 6ffnet sich eine

dHCdIEEEE seitliche Meniileiste . Uber die Meniileiste kénnen Sie weitere Bereiche &ffnen:
- Benachrichtigungen
- Profil
- Einstellungen
- Dashboard

lestnutzer

- Termine
- Medizinische Akten

P Einstellungen

&} Daoshboard
armins

Abbildung 7 Mendileiste

3. Direkt-Anruf bei docdirekt

Sie haben jederzeit die Moglichkeit sich direkt an einen telemedizinischen Assistenten (Medizinischer
Fachangestellter) zu wenden. Klicken Sie hierzu im Dashboard einfach auf das Telefonsymbol bzw. auf das Feld Jetzt
anrufen. Alternativ konnen Sie tGber die Meniileiste (s. Abbildung 7) den Bereich Termine 6ffnen und hier ebenfalls
auf das Telefonsymbol bzw. auf das Feld Jetzt anrufen klicken. In beiden Fallen 6ffnet sich ein Anruffenster (S.
Abbildung 8). Im Anrufmodus kénnen Sie die Stummschaltung (Mikrofonsymbol) aktivieren oder den Anruf beenden.

An einen unserer medizinischen Assistenten wenden.

Medizinischer Fachangesteliter

Abbildung 8 Direktanruf beim medizinischen docdirekt Assistenten

Benutzerhandbuch docdirekt fur Patientinnen und Patienten 7
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4. Termine
4.1 Termin Ubersicht

Sie kdnnen lhre Termine im Dashboard (s. Abbildung 6) oder im Bereich Termine der Mendlileiste (s. Abbildung 7)
einsehen. docdirekt bietet lhnen eine Ubersicht iiber angeforderte, angenommene und abgeschlossene Termine (s.
Abbildung 9). Sie kénnen Details zu jedem Termin ansehen oder Termine I6schen.

Termine

o
©

2ustand

Augenentzindung

Neuen Termin anfragen Jetzt anrufen

Angefordert Um

Kt 2022, 16:35

Dater Geschaft

Abbildung 9 Termine Ubersicht

4.2 Termine anfordern
Uber docdirekt kdnnen Sie auch Termine bei einem Arzt anfordern. Klicken Sie hierzu im Dashboard auf Termin

anfordern oder wahlen Sie alternativ in der Menlleiste den Bereich Termine (s. Abbildung 7) und klicken Sie hier

ebenfalls auf Termin anfordern (s. Abbildung 10).

Willkommen zurlck, Testnutzer

0 Im Motfall bitte anrufen
o 112

Termine

Alles s=hen

Anstehende Termine

Es gibt keine Ergebnisse

Abbildung 10 Termine

In beiden Fallen werden in fiinf Schritten Informationen zur Anforderung eines Termins abgefragt (s. Abbildung 11
bis 15). Mit Hilfe der Felder Vorheriger Schritt und Ndéchster Schritt kdnnen Sie zwischen den Seiten mit

Benutzerhandbuch docdirekt fur Patientinnen und Patienten
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Informationen zum Anfordern eines Termins wechseln. Wenn alle relevanten Felder ausgefiillt sind, werden im
letzten Schritt alle Daten zusammengefasst. Um die Terminanforderung abzuschlieBen miissen Sie den
Kontrollhaken zu Ich bestdtige, dass alle Informationen korrekt sind setzen und dann auf Termin anfordern klicken (s.
Abbildung 15). Den angeforderten Termin kdnnen Sie im Dashboard oder im Bereich Termine einsehen.

Termin anfordern

)

Informationan zum Patlentean

® er Patie O e e
Vornane * MNachnare
L= = b Telsfonnumnner
Adresse
Stadt " Adresze "
Postieltzahl *
Abbildung 11 Termin anfordern |
Benutzerhandbuch docdirekt fiir Patientinnen und Patienten 9
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(&) Termin anfordern

O ©

Versicherungsdatails

Krankenkosse * -

Keine Daten

[0 andere Registrierungsnummer der Krankenwer.

Kranksnversicherungskarts
(vorderseite) *

Art der versicherten Person *

Kronkenversicherungsnummes

Krankenversicherungskarte
(Rickseite) *

Vorheriger Schritt

Abbildung 12 Termin anfordern Il

Benutzerhandbuch docdirekt fur Patientinnen und Patienten
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(e Termin anfordern

DN O RO

Beschreibe die Anfrage an den Arzt

—
el

Zustand * Schwers *
Zustond guswahlen - ‘ 2 | 3 | 4 | L | - 7 | g | a | o
Symptome
Selt wann bestehen die Beschwerden?
Kommentare fir den Arzt
Krankenakte
Allboholkonsum: Nikotinkonsum: Groke: Gewleht:
O s O s om ‘g
(®) K=in (®) k=in
Frihere und bestehende Krankheiten: Medikamentenunvertraglichkeiten:
Regelmalkige Einnohme von Med|kamenten: Aligerneine informationen und Gewohnhelten:
Varheriger schritt Nachster Schritt

Abbildung 13 Termin anfordern Ill

Benutzerhandbuch docdirekt fiir Patientinnen und Patienten
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@ Termin anfordern

QRO OO O

My avallability

Sonntog) Hicht Verflgbar
O montag Nicht verfogbar +
O bienstog Hicht Verfogbar +
+
B Mittwoch 30 -] - 15:00 - ful
: +
& Donnerstag 05000 - - 0o * fn]
0 Freitog Hicht Verfigbar -+
Samstag Micht verfogbar

Vorheriger Schritt Néchater Schritt

Abbildung 14 Termin anfordern IV

@ Termin anfordern

e & & ¢

Beatdtige alle Angaban

Infarmationan 2um Patienten

[ Ichbestatige, dass alle Informationen kormekt sind. *

m R

Abbildung 15 Termin anfordern V

Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn der Termin erfolgreich angefordert wurde (s. Abbildung 16).

9

Der Termin wurde erfolgreich erstellt!

Unser Team wird den Fall prifen und sich so schnell wie méglich melden.

Wir senden eine E-Mail, wenn der Termin mit einem Spezialisten feststeht.

SchlieRen

Abbildung 16 Termin anfordern, erfolgreich

Benutzerhandbuch docdirekt fiir Patientinnen und Patienten
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4.3 Termin Teilnahme
Wenn ein Termin angenommen wurde, erscheint dieser als anstehender Termin in Ihrem Dashboard. Sie kénnen

Termindetails einsehen oder den Termin [6schen. Um an dem Termin teilzunehmen, miissen Sie sich zur
eingetragenen Uhrzeit iber das Videosymbol in den Termin einwahlen (s. Abbildung 17). Sie werden automatisch in
den Wartebereich weitergeleitet (s. Abbildung 18). Wahrend Sie warten, dass Sie Ihr zugeteilter Arzt einldsst, kbnnen

Sie Gerateeinstellungen vornehmen.

Termine

] e Im Notfall bitte anrufen

Alles sehen

Anstehende Termine

Arzt Zustand Angetordert Um Eingetragen Fir

Dr. Doctor Markus 1] Augenentzandung 26. Okt 2022, 16:35 27. 0kt 2022, 09:00 I:,ﬂ )

Abbildung 17 Termin Teilnahme

bEr @ x

Sio bafindan sich im Wartebergich. Bitte varlassen Sia die Seite
nicht

GERATEEINSTELLUNGEN *

Sie bafinden sich im Wartebereich, Der Arzt wird sie aufrufen und der Anruf
startet,
I der Zwischenzeit Obarprifen Sie bitte Ihre Karnera und Ihe Mikrafon

LU LT O SR,

rrun I

Abbildung 18 Wartebereich

5. Medizinische Akten
Uber die Meniileiste kénnen Sie den Bereich Medizinische Akten 6ffnen. Hier haben Sie die Méglichkeit medizinische
Dokumente hochzuladen und Ihre Gesundheitsdokumente zu verwalten (s. Abbildung 19). lhr Arzt kann mit [hrem

Einverstandnis die Dokumente einsehen.

Benutzerhandbuch docdirekt fur Patientinnen und Patienten 13

Kassenarztliche Vereinigung Baden-Wirttemberg



Medizinische Akten

6. Einstellungen

Testnutzer

Account Einstellungen

=) fil Daarbaite:
o o=l ]

Account Bechan

Abbildung 20 Account Einstellungen

6.1 Profil bearbeiten

Jatzt anrufen

Es gibt keine Ergebnisse

Abbildung 19 Medizinische Akten

Durch Anklicken des Feldes Einstellungen in der Mendileiste (s. Abbildung 7)
offnen sich Account Einstellungen (s. Abbildung 20). AnschlieRend kénnen
Sie Anderungen in folgenden Bereichen vornehmen:

Profil bearbeiten
Sprache
Benachrichtigungen
Passwort éndern
Hilfe

Account l6schen

Sie kdnnen ihre Profil-Details jederzeit einsehen und bearbeiten. Hierzu miissen Sie in der Mendileiste Profil (s.
Abbildung 7) bzw. unter Account Einstellungen Profil bearbeiten (s. Abbildung 20) anklicken. Im Bereich Profil sehen
Sie Ihre personlichen Angaben. Durch das Anklicken des Feldes Bearbeiten konnen Sie lhre persénlichen Angaben
andern (s. Abbildung 21). lhre E-Mail-Adresse dient als Nutzername bei der Anmeldung und kann daher nicht
geandert werden. Falls sich Ihre E-Mail-Adresse gedandert hat, wenden Sie sich bitte an den Support.

Flr das Ausfillen der weiteren Felder bendtigen Sie lhre elektronische Gesundheitskarte. Ihre Versichertennummer
finden Sie auf der Vorderseite lhrer elektronischen Gesundheitskarte. Fotografieren Sie bitte die Vorder- und die

Benutzerhandbuch docdirekt fiir Patientinnen und Patienten 14
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Rickseite lhrer elektronischen Gesundheitskarte und speichern Sie die Bilder auf Ihrem Gerét. Klicken Sie fiir das
Hochladen der Bilder auf das + Symbol, es 6ffnet sich ein neues Fenster, in welchem Sie den Speicherort auswahlen
und die Bilder Ihrer Krankenkassenkarte hochladen kénnen. Nachdem Sie alle gewiinschten Anderungen
vorgenommen haben kénnen Sie diese durch Anklicken des Feldes Speichern bestatigen (siehe Abbildung 21).

Zusatzlich konnen Sie Ihr eigenes Profilbild wahlen bzw. andern (s. Abbildung 20). Hierzu missen Sie den ,,Stift”
neben dem Profilbild und Ihren Namen auswahlen. Es 6ffnet sich ein neues Fenster, in welchem Sie den Speicherort
Ihres Profilbildes auswahlen und Ihr Profilbild zum Hochladen anklicken kénnen. Ihre Daten werden dann
automatisch aktualisiert und Ihr Profilbild in lhrem Account angezeigt.

° Testnutzer &

Abbildung 21 Persénliche Angaben bearbeiten
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estnutzer Musterpﬂtient o

Aligormsin

SrSGMBChe Angabon Krankanvarsicharung

Anmedde E-hiail-Adress e

Abbildung 22 Persénliche Angaben — Anderungen speichern

6.2 Kinder hinzuflgen
In Threm Profil haben Sie die Méglichkeit Ihre Kinder hinzuzufiigen. Klicken Sie daflir zunachst auf das Feld Kinder. Es
offnet sich eine Seite mit Details zu lhren Kindern, welche Sie bereits im System angelegt haben (s. Abbildung 23).
Klicken Sie auf Neues Kind, um Informationen fiir ein neues bzw. weiteres Kind hinzuzufiigen.

° Testnutzer &

Kinder

Es gibt keine Ergebnisse

Abbildung 23 Ubersicht Kinder
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Flllen Sie bitte alle relevanten Daten fir lhr Kind aus (s. Abbildung 24). Bei Informationen zur Krankenversicherung
und Adresse haben Sie die Mdglichkeit Ihre eigenen Daten durch die Aktivierung des Kastchens Dasselbe wie Eltern
zu Gbernehmen, falls diese mit denen lhres Kindes identisch sind. Beachten Sie dabei bitte, dass die
Krankenversichertennummer in jeden Fall individuell ist. Klicken Sie abschliefend auf das Feld Kind hinzufiigen um
Ihr Kind in Ihrem Profil zu speichern.

o Testnutzer -

ey Neues Kind

Abbildung 24 Kinderprofil anlegen

6.3 Sprache
Sie haben die Moglichkeit die Sprache der Web-Applikation auf Englisch zu andern. Klicken Sie hierzu auf das Feld
,Deutsch” (bzw. ,,Englisch”) (s. Abbildung 25). Es 6ffnet sich ein Fenster mit den zur Verfligung stehenden Sprachen
(s. Abbildung 26). Wahlen Sie Ihre gewlinschte Sprache und klicken Sie anschlieRend auf Speichern.
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Testnutzer

Aceount Einstallungean

& prafil bearbeiten

M Sprache

0 Benachnchigungen
=2 Passwort andermn
@ Hitfe

o Account echen

Abbildung 25 Sprach Einstellungen

Testnutzer Musterputient

Account Einstallungen

& profil bearbeiten

H sprache

0 Benachrichtigungen
=3 Faszwort andarm
& Hitfe

D)) Account Kechen

Abbildung 26 Sprache éndern

Sprache

W Deutsch -

o ma . b

@8 Englisch

MW Deutsch
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6.4 Benachrichtigungen

6.4.1 Benachrichtigen verwalten
Bereits bei der erstmaligen Anmeldung 6ffnet sich ein Fenster fiir Push-Benachrichtigungen, das lhre Zustimmung
zum Senden von Push-Nachrichten erfragt (s. Abbildung 27). Sie kdnnen das Empfangen von Push-Nachrichten an
dieser Stelle akzeptieren oder ablehnen.

Benachrichtigungen

Mochtest du Push-Benachrichtigungen erhalten?

| Ablennen

Abbildung 27 Pop-Up Push-Benachrichtigungen

Unter Account-Einstellungen kénnen Sie lhre Einstellungen fiir Benachrichtigungen verwalten (s. Abbildung 28). Sie
haben die Option E-Mail Benachrichtigungen und Push-Benachrichtigungen zu aktivieren (Schieberegler auf Ja) oder
auszuschalten (Schieberegler auf kein). Klicken Sie anschlieBend bitte auf Speichern um lhre Anderungen zu
speichern.

Testnutzer
Account Eiﬁﬁ-lﬂirung@ﬁ Eenuchri’c htigungen
@ Profil bearbeiten E- Meail I?.en.uin.rlchtigungen
Kein '-_ R
ey sprache
I 1 Benachrichtigungen I Push-Benochrichtigurigen
&in ' | Ja
[=e7) Passwart dnderm -
(O] Account Wechen

Abbildung 28 Benachrichtigungen Einstellungen

6.4.2 Benachrichtigungen 6ffnen
Klicken Sie in der Mendileiste auf das Feld Benachrichtigungen. In der rechten Seite des Bildschirms 6ffnet sich ein
Fenster, das aktuelle Benachrichtigungen anzeigt (s. Abbildung 29). Klicken Sie auf das Alles sehen, um alle
Benachrichtigungen einsehen zu kénnen.
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1 Benachrichtigungen Alles sehen|

£2 gibt keine Ergebnisse

Abbildung 29 Benachrichtigungen éffnen

6.5 Passwort andern
Sie kénnen jederzeit Ihr Passwort dndern. Offnen Sie hierzu einfach unter Account Einstellungen Passwort éndern (s.
Abbildung 30). Fir die Anderung Ihres Passworts miissen Sie lhr altes Passwort eingeben. lhr neues Passwort miissen
Sie zum Bestitigen zweifach eingeben. Klicken Sie anschlieBend auf Speichern um die Anderung lhres Passworts
erfolgreich abzuschlieBen.

Benutzerhandbuch docdirekt fiir Patientinnen und Patienten 20
Kassenarztliche Vereinigung Baden-Wirttemberg



Testnutzer

Account Einstellungen

& Profil bearbeiten
A sprache
fa Benachrchtigungen
I B POsswort andem I
& iife
O Account kechen
6.6 Hilfe

Testnutzer

Accounl Einstellungen

[y profil bearbeiten

i Torache

0 Benachrichtigungen
E POsswort andam
@ itfe

o Account Bechen

Abbildung 31 Hilfebereich

Passwort andern

Altes Posswort *
Dein neues Posswork *®

Passwort {bestatigen)

Abbildung 30 Passwort dndern

Beim erstmaligen Offnen lhres Accounts wird Ihnen eine kurze Einleitung in
unser System gegeben (s. Abbildung 32). Sie haben jederzeit die
Moglichkeit Giber den Bereich Hilfe in lhren Account Einstellungen (s.
Abbildung 31) die Informationen zur Nutzung von docdirekt erneut
einzusehen (s. Abbildung 32). Sollten Ihnen diese Informationen nicht
weiterhelfen, dann wenden Sie sich gerne an unseren Support.

Abbildung 32 Informationen docdirekt
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6.7 Kontrast

Im unteren linken Bildrand finden Sie die Funktion den Kontrast einzustellen (s. Abbildung
33). Entsprechend Ihrer Beleuchtung kénnen Sie zwischen Tages- und Nachtmodus
wechseln (S. Abbildung 34).

Abbildung 33
Kontrasteinstellungen

Anstehende Termine

Alles sshen

Es gibt keine Ergebnisse

Abbildung 34 Nacht-Kontrast

6.8 MenlUleiste fixieren

E Sie kdnnen die Meniileiste fixieren, indem Sie auf das Symbol mit den drei Balken klicken (s.
Abbildung 35). Die Meniileiste bleibt nun dauerhaft offen und klappt nicht mehr zur Seite,
O wenn Sie die Maus aus dem Feld bewegen. Diese Einstellung kdnnen Sie jederzeit riickgangig
machen, indem Sie erneut auf das Symbol klicken.

Abbildung 35 Mentdileiste feststellen

7. Ausloggen

Sie kdnnen sich einfach mit einem Klick ausloggen. Das Symbol zum Ausloggen befindet sich
im unteren linken Bildrand.

Abbildung 36 Ausloggen

8. Account ldschen

Wenn Sie lhren Account bei docdirekt nicht weiter verwenden méchten, dann kénnen Sie diesen in lhren Account
Einstellungen 16schen. Geben Sie hierzu das Wort ,,16schen” im Textfeld ein und klicken Sie auf Account I6schen. lhr
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Account wird nun geléscht und kann nicht mehr von lhnen verwendet werden. Dabei werden, falls vorhanden, auch

die Informationen zu lhren Kindern geldscht. Um docdirekt erneut zu nutzen, miissen Sie sich neu registrieren.

Patient

AELOUNI N W EnC Account léschen

L2 )

Abbildung 37 Account léschen

Rechtliche Informationen

docdirekt ist ein Projekt der Kassenarztlichen Vereinigung Baden-Wiirttemberg. Als Telearztinnen und Teledrzte sind
Haus- sowie Kinder- und Jugendarzte beteiligt, die in Baden-Wiirttemberg in eigener Praxis niedergelassen oder

angestellt in einer Vertragsarztpraxis sind. docdirekt ist ein kostenfreies Angebot fiir alle GKV-Versicherte aus Baden-

Wiirttemberg. Privatversicherte kdnnen docdirekt nicht nutzen.

Weitere rechtliche Informationen finden Sie auf den Webseiten von docdirekt (https://www.docdirekt.de/) und der

KVBW (https://www.kvbawue.de/).
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